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PROCESSO SELETIVO
Analista de Captacao de Recursos

Estamos em busca de uma pessoa talentosa para integrar nossa equipe de Mobilizagdo. Se vocé tem paixdo
por causas sociais, essa oportunidade é para vocé! Oferecemos um ambiente acolhedor e motivador onde
cada voz é valorizada.

*0 Idec esta firmemente comprometido com a diversidade e inclusdo em nosso local de
trabalho. Convidamos especialmente pessoas pretas e de todas as identidades de género,
etnias, idades e orientagoes a se candidatar. Junte-se a nés e venha ajudar a fazer a
diferenga!

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) é uma referéncia nacional na promocédo e
defesa dos direitos dos consumidores. Como uma organizagdo ndo governamental, sem fins
lucrativos e totalmente independente de governos, partidos politicos e corporagdes, o Idec tem como
uma de suas principais prioridades a educac¢do do consumidor.

Fundado ha 37 anos, o Idec se empenha na representacdo dos cidaddaos em sua qualidade de
consumidores de produtos e servicos. Ao longo de sua trajetéria, conquistou inumeras vitérias em
batalhas judiciais e institucionais, incluindo um papel fundamental na elaboracdo do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

O Ildec se destaca na defesa de direitos coletivos, com sua atuag¢do nos tribunais superiores sendo
reconhecida como crucial para o fortalecimento da legislacdo consumerista no Brasil. Além disso, a
organizagdo participa ativamente nas discussdes legislativas e politicas publicas que impactam o
consumidor, sendo uma voz respeitada em debates sobre projetos de lei relevantes para a sociedade.

O Idec também realiza um trabalho continuo de advocacy e incidéncia politica, representando os
interesses dos consumidores perante autoridades publicas e contribuicbes nos processos
regulatérios. Assim, o Idec reafirma seu compromisso com a educacdo do consumidor como uma
estratégia essencial para a transformacao social.

A drea de Mobilizagdo tem um papel fundamental em nossa instituicdao, sendo responsavel por
promover a sustentabilidade do Idec por meio da captacao de recursos a partir de novos associados
e apoiadores.
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Data do edital: 08/11/2024

Prazo para candidatura: 17/11/2024 - Prorrogado para 06/01/2025.
Como se candidatar: Para se candidatar a vaga de Analista de Capta¢do de Recursos 2024, envie
seu curriculo, uma carta de apresentacdo e sua expectativa salarial para o e-mail

vagas@idec.org.br, mencionando no assunto “Processo Seletivo: Analista de Captacdao de
Recursos 2024”.

Na sua carta de apresentacdo, gostariamos que vocé incluisse:

1. Um resumo da sua trajetoéria profissional e académica, com énfase em experiéncias relevantes
para a area de captac¢do de recursos/mobilizacgao.

2. Suas motivagdes para se candidatar a esta vaga e por que vocé esta interessado em trabalhar no
Idec, uma organizacdo ndo governamental.

3. Uma breve argumentacdo sobre suas principais competéncias e habilidades que a(o) tornam
adequado(a) para esta posicdo, incluindo exemplos praticos de situacGes em que utilizou essas
habilidades.

Fungdo: Analista de Captacdo de Recursos.

Area: Mobilizac3o.

Horario de trabalho: segunda a sexta-feira, das 9h as 18h/40 horas semanais.

Regime: CLT

Local de trabalho: Av. Marqués de S3o Vicente, 446, salas 411/412, Barra Funda, S3o Paulo - SP,
CEP 01139-000. O trabalho ocorrerd em regime hibrido, apesar de ser formato hibrido, os
candidatos devem residir em Sdo Paulo — SP.

Saldrio: compativel ao mercado

Beneficios: Vale Transporte, Vale Alimentagdo/ Refeigdo, Auxilio Creche, Auxilio dependentes
PCD, Ajuda de Custo — home office, Incentivo académico em horas, Day Off de Aniversario, Cartdo
Sesc, Gympass (Wellhub).

Ensino Técnico, Graduagdo em Administracdao, Marketing ou areas correlatas.

Serd considerado um diferencial:
e Ter experiéncia na area de atuacao;
e Ter experiéncia no terceiro setor.

Habilidades:
e Excelente comunicacdo oral (ter boa diccdo) e escrita;
e Demonstrar flexibilidade, simpatia e empatia;
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e Capacidade analitica para identificar e resolver problemas com eficacia;
e Capacidade de negociacdo e poder de persuasao;

e Adaptacdo rdpida as mudangas internas ou externas;

e Senso de organizagdo e saber planejar e controlar as atividades diarias (follow up) através
de ferramentas online;

e Dominio avangado de excel;

e Facilidade com interpretacao de dados.

1. Diariamente acompanhar e atender demandas das dreas de Mobilizacdo & Engajamento e
Marketing, facilitando a comunicacdo entre os departamentos, sob orientacdo da
coordenacao.

2. A partir de um treinamento e acompanhamento do gestor da drea, criar campanhas mensais
no Salesforce e observar diariamente os leads que podem ser trabalhados, distribuindo
igualmente entre os atendentes.

3. Apoiar a coordenacdo na reestruturacao de scripts que atendam o publico segmentado.

4. Revisar e atualizar os modelos de e-mails no Salesforce conforme necessario, os textos sdo
desenvolvidos em conjunto com a coordenacao.

5. Apoiar a supervisdo em alimentar a ferramenta de captacdo WhatsApp com novos modelos
de mensagens, facilitando o dia-a-dia do atendimento ao consumidor, com mensagens pré-
definidas de acordo com cada demanda.

6. Com base nos relatorios do financeiro, separar e distribuir listas com erro de DCC, renovacao
e inadimplentes, a fim de resgatar esses associados.

7. Realizar o cadastro dos novos associados, assinantes de revistas ou doadores, através do
sistema “SIX”, disponibilizado no site do Idec. Registrando todos os dados cadastrais, tipo da
associacao, valor e forma de pagamento para que o sistema possa integrar as informacdes
com os sistemas de meios de pagamento Vindi e CRM — Sales force.

8. Realizar a manutencdo dos dados cadastrais dos leads, associados, assinantes e doadores,
sempre que houver a necessidade ou a pedido do contato, principalmente endereco e forma
de pagamento.

9. Apoiar a organizagdo e execugao de eventos e campanhas da darea.

10. Fazer interface com os Correios para envio de correspondéncias, brindes e mala direta.

v Andlise de curriculo;

v Entrevista técnica;

VvPrazo estimado para encerramento do processo - Previsdo para 12 ou 22 quinzena de
janeiro/2025..
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Todos os candidatos permanecerdao em nosso Banco de Talentos por 1 ano, contados a partir da
data do envio do curriculo.
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