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TERMO DE REFERENCIA | SOCIAL MEDIA

Local e data: Sdo Paulo, novembro de 2024
1. Identificacgdo

Contratag¢do de profissional para desempenhar a fungdo de Social Media, por meio
de prestac¢do de servigo. O profissional serd responsdvel por planejar e executar
estratégias digitais, gerir os perfis do Instituto Ecofuturo e perfis diretos
associados e coordenar a¢des de engajamento, garantindo que todas as atividades
estejam alinhadas aos objetivos estratégicos da organizag¢do e da mantenedora.

2. Regido de atuagao
Escritério de Sao Paulo. Trabalho hibrido.

3. Introducao

A Suzano S/A, lider mundial na fabricacGo de celulose de eucalipto e uma das
maiores fabricantes de papéis da América Latina estd presente em mais de 80
paises e na vida de maisde 2 bilhoes de pessoas. No Brasil, atua diretamente em 8
estados e 201 municipios.

A Suzano busca ser protagonista e viabilizadora no desenvolvimento conjunto de
solugoes inovadoras e sustentdveis para os desafios da sociedade. Entendemos que
o investimento socioambiental é um instrumento estratégico de gerag¢do de valor,
tanto para o negécio quanto para as comunidades vizinhas e demais interessados.

A sustentabilidade é considerada dentro do propdsito e da estratégia do negdcio,
que visa ser transparente e fomentar o didlogo e a geragdo de valor compartilhado.
Como resultado dessa estratégia de sustentabilidade, em 2020 a Suzano assumiu
metas de longo prazo para este momento que a ONU chama de “A Década de A¢ao”
(2020 a 2030), considerando os 17 ODS. Neste contexto, dois dos objetivos delongo
prazo estdo relacionados com as questdes do desenvolvimento social, a reducdo da
pobreza e a melhoria da qualidade da educag¢do, compromissos prioritdrios para
Estratégia Social.

Sobre o Instituto Ecofuturo

Organiza¢do sem fins lucrativos, fundada em 1999 e mantida pela Suzano, o
Instituto Ecofuturo contribui para transformar a sociedade por meio da
conservag¢do ambiental e promog¢do do conhecimento. A nova estratégia do
Ecofuturo, aprovada em Nov/24, foca a) conhecimento cientifico e tradicional; b)
gestdo de paisagens e uso sustentdvel da biodiversidade; c¢) educagdo e
empreendedorismo socioambiental.

4. Atribuicoes do cargo:

1. Ser responsdvel pelo planejamento estratégico do Instituto e perfis associados
nas redes sociais.

2. Desenvolver o calenddrio editorial para as redes sociais, alinhado a estratégia
da marca.

3. Produzir textos, imagens, videos e outros formatos de conteUdo criativo e
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relevante para as plataformas digitais.

4. Apoiar na coordenagdo com agéncias para campanhas especiais com veiculag¢do
nas redes sociais.

5. Publicar e agendar conteddos em diferentes plataformas (Instagram, LinkedIn
etc.).

6. Monitorar comentdrios, mensagens diretas e interagdes, respondendo e
engajando o publico.

7. Acompanhar métricas de desempenho (alcance, engajamento, cliques,
conversoes, etc.) e gerar relatdrios de resultados.

8. Readlizar andlise de tendéncias e identificar oportunidades de melhoria.

9. Atuar no SAC 2.0, solucionando duvidas e reclamagdes dos usudrios.

5. Perfil desejavel do profissional

a) Formagdo académica em Comunicagdo Social ou dreas correlatas;

b) Experiéncia de, pelo menos, dois anos em gestdo de midias sociais;

¢) Experiéncia com audiovisual é um diferencial,;

d) Habilidade para criar contetdos visuais e textos, com dominio de ferramentas
como Canva, Photoshop ou Premiere;

e) Atento as tendéncias e com habilidade para identificar oportunidades para
dferentes redes socais;

f) Capacidade de interpretar métricas e elaborar relatérios com insights
estratégicos;

g) Interesse e faciliaridade com a agenda socioambiental;

h) Excelente comunicagdo escrita e verbal;

i) Criatividade para propor ideias inovadoras e atrativas;

j) Organizacdo e gestdo de tempo para lidar com mUltiplas tarefas e prazos.

6. Formato e prazo do contrato

A contratacgdo serd feita via Pessoa Juridica (PJ), através de prestacdo de servicos
a Suzano, vinculado a entrega de produtos. O prazo de contrato inicial serd até
janeiro de 2026, com possibilidade de renovag¢do conforme interesse das partes. A
atuacdo serd no formato hibrido.

Dedicacdo: 40h semanais
Inicio previsto: imediato dpos tramites de contratagdo
Tempo de contrato: 12 meses, com possibilidade de extensdo

7. Envo de propostas

As propostas deverdo ser enviadas até o dia 10 de Dezembro de 2024, para o e-mail
larissa.c®suzano.com.br.

As propostas deverdo conter:

a) Carta-apresentacdo indicando os motivos de interesse na prestacdo de
servi¢os, proposta comercial com valores e disponibilidade de tempo;

b) Curriculo;

¢) Quando disponivel, portfélio pessoal de iniciativas em criacdo para midias
sociais.




